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Resumo

E feita uma reflexdo em torno da biblioteca publica na co-
munidade que serve, designadamente o seu posicionamento
estratégico perante esta, 0s servigos prestados e a cultura
organizacional que lhe esta subjacente. No dmbito da filoso-
fia de funcionamento apresentada, que pressupde que a bi-
blioteca publica seja equacionada em func¢éo do publico que
serve, sdo ainda abordadas as questdes de promocdo da
leitura, estratégias de funcionamento globais adequadas a
realidade nacional e ainda a qualificacdo sistematica dos re-
cursos disponiveis.

A tese presente no titulo desta comunicacédo (bibliotecas publicas: bibliotecas
para o publico) parece ser uma daquelas ideias tdo 6ébvias que carecem de uma
abordagem mais aprofundada. Todavia, sera que esta tese é efectivamente posta
em pratica nas bibliotecas publicas portuguesas?

Essencialmente, podemos perspectivar o funcionamento de uma biblioteca publica
em funcéo dos recursos disponiveis ou em funcdo da comunidade a servir. Em Por-
tugal, consciente ou inconscientemente, tem-se optado pela primeira destas opc¢oes.
N&o é pois de admirar que ao tentarmos caracterizar as nossas organizacfes depa-
remos com o seguinte quadro institucional:

missao institucional: adquirir, tratar, organizar e disponibilizar documentos

organizacéo dos fundos documentais segundo sistemas disciplinares de saberes
perspectivacdo dos servicos em funcao dos recursos documentais

pouca segmentacao dos publicos: servi¢cos genéricos / utilizadores indiferenciados
pouca utilizacéo das TIC nas rotinas de funcionamento e no acesso a informagéo
concentracdo dos esforcos do pessoal no tratamento e disponibilizacdo dos documentos
gestao burocréatica e administrativa, a tonica € colocada nas rotinas técnicas

forte hierarquia vertical, que separa os técnicos decisores dos técnicos executantes

(em suma) biblioteca publica: instituicdo neutra, estéatica e reactiva

Tendo em conta estas caracteristicas torna-se 6bvio, no nosso ponto de vista, que
ndo existe uma correspondéncia efectiva entre aquela tese e a sua aplicagdo na
pratica. E neste contexto que surge esta comunicacéo, cujo principal objectivo € o
de apresentar algumas notas de uma reflexdo estratégica sobre as bibliotecas publi-
cas portuguesas, estruturada em trés niveis intimamente relacionados: visao estra-
tégica, onde sdo apresentadas as caracteristicas de uma biblioteca publica que cor-
responda aquela tese; cultura organizacional, onde sao apresentados o0s principios
de uma nova cultura organizacional que corresponda a essa visao estratégica; filo-



sofia de funcionamento, onde sdo apresentadas as opcdes estratégicas de funci-
onamento que correspondem a essa cultura organizacional.

[ visdo estratégica ]

Uma biblioteca publica deve ser equacionada ndo em funcéo dos recursos de
gue dispde mas em funcéo das necessidades da comunidade que serve

Durante muito anos as bibliotecas publicas foram desenvolvendo as suas activida-
des sem terem que se preocupar com a redefinicdo da sua visdo estratégica. Esta
situacao ficou a dever-se essencialmente ao facto da evolucao das bibliotecas publi-
cas ter sido feita sem grandes sobressaltos e seguindo uma ideia fundamental per-
feitamente inquestionavel: a esséncia de uma biblioteca publica séo os livros; ou
seja, tudo deve ser equacionado em funcgéo dos livros: desde os espacos funcionais
a organizacao das coleccdes nas estantes, desde as prioridades estratégicas a poli-
tica de desenvolvimento de novos servigos, etc.

Em Portugal, os ultimos dez anos trouxeram consigo uma verdadeira revolu¢gao no
que diz respeito as bibliotecas publicas. De uma situacdo perfeitamente desoladora,
em gue se evidenciava a quase inexisténcia de exemplos que pudessem ser consi-
derados como verdadeiras bibliotecas publicas, passou-se a uma situacdo comple-
tamente oposta, materializada na criacdo da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas.
Mais de 70 novas bibliotecas abriram as portas ao publico um pouco por todo o pais
e os resultados, entretanto alcangcados, permitem-nos ser optimistas em relacao ao
futuro. Todavia, muito se alterou no contexto em que as bibliotecas publicas se inse-
rem.

Nessa altura as bibliotecas publicas portuguesas deparavam-se com factores que
faziam com que a populacdo em geral se mantivesse muito afastada da leitura, co-
mo o analfabetismo, as baixas taxas de escolaridade, o baixo nivel econémico e, em
geral, a falta de préticas culturais. Dez anos mais tarde, ja nos nossos dias, os desa-
fios das bibliotecas publicas colocam-se, por um lado ao nivel do seu posicionamen-
to que deve ser alternativo face a oferta cultural massificada, promovida pela televi-
sdo e incrementada com a introducao dos canais privados, via satélite ou por cabo,
e por outro lado em responder de forma interactiva a introducédo das tecnologias da
informacao, aproveitando as oportunidades trazidas pelos novos documentos multi-
média, pela informatica em geral, e pela Internet em particular.

E neste contexto que surge a necessidade de se proceder a uma alteragéo profunda
da viséo estratégica do que deve ser uma moderna biblioteca publica. Mais do que
equacionar a biblioteca publica em fungdo dos recursos disponiveis, h4d que equaci-
ona-la em funcdo das necessidades e interesses da comunidade a servir, ou seja,
h&a que proceder a passagem de uma biblioteca centrada nos livros (cuja missao
institucional é a de adquirir, tratar, organizar e disponibilizar documentos) para uma
biblioteca centrada nas pessoas (cuja missao institucional é a de identificar e satis-
fazer as necessidades e interesses dos diversos publicos que serve). A esta nova
visdo estratégica corresponde um modelo de biblioteca publica que assenta na ideia
fundamental de que a esséncia de uma biblioteca publica sédo as pessoas:



missdo institucional: identificar e satisfazer as necessidades e interesses da comunidade
organizacao das colec¢cdes segundo interesses e perfil dos utilizadores

perspectivacdo dos servicos em funcéo das necessidades e interesses dos utilizadores
grande segmentacao dos publicos: servigcos especificos / utilizadores especificos
recurso privilegiado as TIC nas rotinas de funcionamento e no acesso a informagéo
concentracao dos esforcos do pessoal na prestagéo de servicos aos utilizadores

gestéo por objectivos e projectos, ténica na prestagéo de servigos aos utilizadores
constituicdo de equipes pluridisciplinares, havendo uma gestéo participada por todos
(em suma) biblioteca publica: instituicdo viva, interventiva e pro-activa

O grau de desenvolvimento de uma biblioteca publica ndo deve ser medido em
funcéo da utilizagdo das TIC mas dos servi¢os prestados a comunidade

Pode parecer estranha a afirmacéo de que o grau de desenvolvimento de uma bibli-
oteca publica ndo deve ser medido em funcéo da utilizacdo das TIC mas dos servi-
cos prestados a comunidade. Todavia, esta afirmacao é essencial para a definicdo
de um novo modelo para as bibliotecas publicas portuguesas que implante a visdo
estratégica anteriormente enunciada.

Parece-nos contraproducente a adopcao acritica de um modelo de analise do de-
senvolvimento das bibliotecas publicas em fun¢éo da utilizacdo das TIC, como aque-
le que é apresentado no estudo Public Libraries and the information society. Neste
estudo sao definidos trés estagios de desenvolvimento para as bibliotecas publicas:
estagio 1) automatizacéo das rotinas internas, no sentido de proporcionar o acesso
publico ao catalogo em linha, como pré-requisito estagio 2) acesso a bases de da-
dos em linha para o pessoal e utilizadores, incluindo o acesso a Internet, conduzindo
ao estagio 3) disponibilizar servicos através da pagina Internet da biblioteca, que é
acessivel a distancia.

N&o nos podemos esquecer que este modelo de desenvolvimento tem origem e
aplicacdo em paises onde o trabalho desenvolvido na area das bibliotecas publicas
tem uma longa tradicdo. A seu tempo estas bibliotecas lidaram com os desafios da
criacdo de habitos de leitura, com o impacto da nova cultura audiovisual, estando
neste momento a lidar com os desafios colocados pelas TIC. Em Portugal a realida-
de é bem diversa. Se houvesse um modelo de anélise do desenvolvimento das bi-
bliotecas publicas portuguesas ele teria que ser equacionado em funcdo de quatro
estagios: estagio 1) existéncia de infra-estruturas e recursos que garantam o funcio-
namento efectivo de uma biblioteca publica, como pré-requisito do estagio 2) presta-
¢céo de um conjunto de servigos tendo por base o livro e a leitura, servindo efectiva-
mente uma camada da populacdo que corresponde aos individuos com habitos de
leitura e num estagio 3) promoc¢ao da leitura junto das camadas da populacdo sem
habitos de leitura, para, por fim, atingir um estagio 4) diversificacdo dos servigos
prestados tendo por base a criagéo de servigcos de valor acrescentado com base nas
TIC e a criacdo de servi¢os especificos para publicos especificos.

No entanto, interessa salientar que o impacto das tecnologias da informagcdo nas
bibliotecas publicas, em Portugal como nos outros paises, vai para muito para além
da automatizacéo das rotinas de funcionamento e da criacdo de novos servicos com
base nas TIC. As implica¢cdes mais profundas situam-se ao nivel do questionamento
das missdes e finalidades, dos principios que orientam a cultura organizacional e
das opcbes estratégicas que implementam a filosofia de funcionamento. As TIC as-



sumem assim um papel de recurso estratégico para o desenvolvimento de novos
servicos de valor acrescentado. Todavia, interessa referir que esses novos servicos
nao devem ser equacionados em funcdo das potencialidades trazidas pelas TIC
mas sim em funcao das necessidades e interesses da comunidade; ou seja, ha que
fugir a tentacdo de equacionar o desenvolvimento e a modernidade das bibliotecas
publicas somente em funcéo das tecnologias. Se assim for a biblioteca publica arris-
ca-se a perder contacto com a realidade, tornando-se numa instituicdo fechada so-
bre si mesma.

[ cultura organizacional ]

As bibliotecas publicas devem implementar os principios da pertinéncia, proé-
actividade, qualidade, inovacgéo, envolvimento

Para que esta nova visdo estratégica seja efectivamente implantada nas nossas bi-
bliotecas publicas ha que proceder a definicdo e adopcdo de uma nova cultura or-
ganizacional. Esta nova cultura organizacional deve partir da ideia fundamental de
gue uma biblioteca publica deve orientar todos os seus esforcos e recursos para
servir de forma efectiva e eficaz os seus diversos publicos; ou seja, o utilizador deve
estar no centro das preocupacdes e das atencdes de uma biblioteca publica.

Esta nova cultura organizacional conduz a que haja necessidade de definir e adop-
tar novos modelos de gestdo nas bibliotecas publicas portuguesas. Essa necessida-
de fica-se a dever a dois factores: necessidade de maior rigor na gestdo de orga-
nismos publicos, alteracdo dos modelos de funcionamento dos servicos publicos.
Para o surgimento desta tendéncia muito contribuiram a aplicacdo dos principios,
estratégias e métodos, do marketing e da gestdo da qualidade aos organismos pu-
blicos.

Utilizamos aqui o conceito de marketing no seu sentido mais amplo, ou seja, en-
guanto filosofia de gestao que vocaciona toda a organizacdo para a satisfacéo plena
das necessidades e interesses dos seus clientes. Em termos praticos, a aplicacao
dos principios do marketing passa pela implantacdo de um processo em que se par-
te da sondagem das necessidades e interesses dos clientes e da avaliacao dos re-
cursos internos da organizacdo, de modo a conceber e a produzir 0s servicos que
lhes dao resposta, seleccionando-se seguidamente os publicos-alvo e as politicas
de comunicacgéo e distribuicdo, de modo a fazer chegar esses servi¢cos junto dos
clientes. Todo este processo culmina na avaliacdo da performance do sistema e do
grau de satisfacéo dos clientes.

A gestdo da qualidade é entendida como uma filosofia de gestdo que assenta numa
cultura da mudanca. Essa cultura de mudanca aplicada as instituicdes publicas pro-
cura: eliminar a burocracia e simplificar os processos, através da introducéo de ci-
clos de melhoria continua e de uma maior eficacia; dar primado ao utilizador, atra-
vés da definicdo de objectivos em funcdo das suas necessidades, da melhoria da
qualidade de atendimento e de prestacdo de servicos; estabelecer uma cultura or-
ganizacional que busque o envolvimento efectivo de todos os elementos da equipe
de trabalho através de uma gestéo participada; promover a autonomia de decisdes
funcionais por parte dos elementos da equipe de trabalho em contacto directo com o



publico. Da gestdo da qualidade as bibliotecas publicas podem receber a percepgéo
da importancia da qualidade, ndo somente a um nivel operativo (aplicacdo de técni-
cas e ferramentas) como também ao nivel da qualidade total (a qualidade assumida
como uma filosofia de gestéo).

Da juncao das duas filosofias de gestdo (marketing e gestdo da qualidade) obtemos
um conjunto de principios que podem sustentar uma nova cultura organizacional
para as bibliotecas publicas portuguesas: pertinéncia, pré-actividade, qualidade, ino-
vacéao, envolvimento.

Principio da pertinéncia. Todos os servigos e actividades da biblioteca publica de-
vem ser equacionados em funcédo da sua adequacao as reais necessidades, inte-
resses e expectativas dos diversos publicos que serve. Sem a aplicagdo na prética
deste principio, a biblioteca publica corre o risco de se tornar numa instituicdo autis-
ta, desligada da comunidade que a rodeia. Todavia, a biblioteca publica deve tam-
bém procurar definir os seus objectivos, estratégias e prioridades, tendo em conta
os recursos disponiveis e as missdes e finalidades institucionais que Ihe estao atri-
buidas.

Principio da pré-actividade. A biblioteca publica ndo pode adoptar uma atitude
expectante, limitando-se a manter as portas abertas a espera que as pessoas en-
trem. Ela deve procurar estar atenta ao pulsar da comunidade, indo ao encontro das
pessoas. Isto quer dizer que, para além de se preocupar com a fidelizacdo dos utili-
zadores activos (através da manutencdo de elevados padrdes de servicos e da
apresentacao sistematica de novas propostas), ela deve procurar desenvolver estra-
tégias de captacdo dos seus potenciais utilizadores. Em sintese: Se Maomé néo
vem a montanha, leva-se a montanha a Maome.

Principio da qualidade. A qualidade deve ser entendida como uma filosofia de ges-
tdo em que as principais preocupacdes passam por: orientar as bibliotecas publicas
para o publico, simplificar os processos e as rotinas, estabelecer elevados padrdes
de prestacdo de servicos e medir a performance em termos de eficacia. Para que
seja possivel implantar este principio ha que alterar a mentalidade e as préaticas que
presidem ao funcionamento das nossas bibliotecas publicas, adoptando uma atitude
de mudanca que permita a implantacdo de um modelo de gestéo inspirado nos prin-
cipios da qualidade total.

Principio da inovacgéo. A biblioteca publica deve ser entendida como um organismo
vivo, em permanente adaptacdo as mutacdes socio-culturais e as novas necessida-
des, interesses e expectativas, da comunidade que serve. Para que tal seja possivel
torna-se necessario criar novas respostas, seja através da criacdo de novos servigos
como através da aplicagdo de novas metodologias. Ha que estar particularmente
atento as novidades trazidas pelo desenvolvimento da TIC, que podem dar origem a
novos desafios e novas oportunidades para a melhoria ou criacdo de novos servigos
e/ou actividades.

Principio do envolvimento. Sé € possivel implementar esta nova cultura organiza-
cional, se o seu sistema de valores for partilhado por todos os elementos da equipe
de trabalho. O envolvimento efectivo de todos passa pela adop¢do de modelos de
gestédo participada, em que a lideranca, a responsabilidade, a motivacdo e a auto-



nomia surjam estreitamente ligadas. Do envolvimento dos elementos da equipe de
trabalho e dos decisores politicos depende grandemente a qualidade com que os
servigos sao prestados ao publico.

Acima de tudo ha que referir que a alteragdo da cultura organizacional assenta na
definicdo de um conjunto de valores partilhados que se concretizem na adopc¢ao de
novos modelos de gestdo. Para que tal seja possivel € necessario que os biblioteca-
rios tomem consciéncia da importancia desta alteracdo, assumindo o papel de lide-
res e actores desta mudanca. Mais do que 0s processos ou as metodologias, o que
estd em causa sdo as maneiras de perspectivar aquilo que deve ser uma biblioteca
publica.

Da adopcéao efectiva destes principios vai depender a criagdo de uma nova cultura
organizacional, que, por sua vez, dé origem a uma nova filosofia de funcionamento
que seja adequada a realidade portuguesa. O estabelecimento de um modelo de
funcionamento especifico para a realidade portuguesa pode, e deve, ser alvo de
uma reflexdo mais aprofundada que dé origem a documentos de orientacdo e a ou-
tros tipos de enquadramentos, entre 0s quais podemos incluir a prépria definicdo de
um quadro legislativo para as bibliotecas publicas portuguesas.

[ filosofia de funcionamento ]

O estabelecimento de uma filosofia de funcionamento para as bibliotecas publicas
portuguesas pode parecer um exercicio desnecessario. Todavia, se € verdade que a
construcéo e organizagao das bibliotecas pertencentes a Rede Nacional de Bibliote-
cas Publicas obedeceu a linhas de orientagcdo muito precisas (estipuladas em con-
tratos-programa) também néo deixa de ser verdade que a filosofia de funcionamento
daquelas bibliotecas ndo esta devidamente reflectida e implantada. Impde-se, deste
modo, a definicdo de um modelo global que possa ter uma aplicacao local. Muitas
vezes a auséncia desta filosofia de funcionamento conduz a auséncia de uma ver-
dadeira persecucao e cumprimento da sua misséo e finalidades institucionais. Esta
filosofia de funcionamento devera considerar trés tipos de decisfes: posicionamento
estratégico; prioridades estratégicas; estratégias de funcionamento. Para além disso
nao podem ser esquecidos a importancia do refor¢co e qualificacdo dos recursos es-
tratégicos.

As bibliotecas publicas portuguesas devem assumir como posicionamento
estratégico estarem ao servi¢co de todos os membros da comunidade local

Em termos de posicionamento estratégico perante a comunidade local que servem,
as bibliotecas publicas portuguesas podem optar por um de dois caminhos.

No primeiro caso (a que podemos chamar de modelo restrito), entende-se que a
biblioteca publica deve estar centrada essencialmente na populagdo com habitos de
leitura, disponibilizando um conjunto de servi¢cos que tem por base a leitura. Ou seja,
a biblioteca publica disponibiliza um conjunto de servicos genéricos para publicos
indiferenciados, que foram equacionados em funcéo dos recursos documentais dis-
poniveis. As estratégias de desenvolvimento mais utilizadas sédo as da diferenciacéo



(projectando uma imagem moderna e inovadora da biblioteca publica) e de fideliza-
cao (renovacgao das propostas e qualificacdo dos servicos prestados). Existe uma
tendéncia para diversificar os publicos em funcdo dos recursos, nomeadamente
através da utilizacdo dos documentos audiovisuais ou através da utilizacdo das TIC,
que funcionam muitas vezes como mero engodo. Este modelo apresenta como prin-
cipal desvantagem o facto de somente 25% da populacéo ser contemplada com os
servicos da biblioteca publica, ou seja, a comunidade escolar e pouco mais.

No segundo caso (a que podemos chamar de modelo abrangente), entende-se que
a biblioteca publica deve estar ao servi¢co de toda a populacao, disponibilizando um
conjunto adequado e diversificado de servicos. Ou seja, a biblioteca publica disponi-
biliza um conjunto de servigcos especificos para publicos especificos, que sdo equa-
cionados em funcdo das necessidades e interesses dos publicos-alvo. As estraté-
gias de desenvolvimento mais utilizadas sédo as da diversificagdo (criar novos servi-
COS que ndo assentem somente na leitura) e na segmentacdo (os individuos que
constituem a comunidade sdo agrupados segundo o seu perfil de utilizador). Existe
uma tendéncia para conquistar novos publicos em funcdo dos novos servicos, no-
meadamente através da identificacdo de necessidades especificas ou da utilizacdo
das TIC, que possibilitam a criacdo de servicos de valor acrescentado. Este modelo
apresenta como principal desvantagem o facto de serem necessarios muitos recur-
sos podendo ainda correr-se o risco da biblioteca publica perder de vista a sua iden-
tidade institucional ao desdobrar-se por diversas areas de accao.

Entre os dois modelos anteriormente apresentados, as bibliotecas publicas portu-
guesas tém que equacionar o seu desenvolvimento de modo a tentarem chegar a
todas as camadas da populacdo. Assim sendo, parece-nos que a forma mais cor-
recta de o fazer passa por: numa primeira fase, adoptando o modelo restrito, con-
centrar esforcos junto da comunidade escolar através da prestacdo dos servigos de
base; numa segunda fase, adoptando o modelo abrangente, conquistar novos publi-
cos através da diversificacdo dos servigos prestados. SO se deve passar a segunda
fase quando a primeira fase estiver perfeitamente consolidada.

As bibliotecas publicas portuguesas devem adoptar como prioridade estraté-
gica a promocdao da leitura junto de todos os segmentos da comunidade local

Como ja vimos anteriormente, apesar de as bibliotecas publicas portuguesas serem
actualmente colocados simultaneamente trés desafios, ha que estabelecer como
prioridade absoluta a promocao da leitura. Esta opgéo estratégica deve ser exercida
a trés niveis complementares: primeiro, as bibliotecas publicas devem assumir um
papel de alternativa em relacdo ao sistema de ensino, que tanto tem contribuido pa-
ra a aversao a leitura, fomentando o gosto pela leitura junto dos mais jovens; se-
gundo, as bibliotecas publicas devem chamar a si um papel de agentes de consoli-
dacédo de habitos de leitura ao longo da vida, incentivando a elevagéao do patrimonio
educacional e cultural da populacéo adulta portuguesa,; terceiro, as bibliotecas publi-
cas devem procurar estratégias e metodos para chegar junto da populacédo adulta
sem habitos de leitura.

A promocdao da leitura deve funcionar a diversos niveis complementares: num pri-
meiro nivel, devem ser adoptadas estratégias de difusédo activa dos documentos, ou



seja, as coleccOes devem ser apresentadas de uma forma apelativa e atraente,
sendo sistematicamente renovadas as propostas e sugestdes; hum segundo nivel,
devem ser implantados servigos de referéncia e de aconselhamento, ou seja, deve
haver a preocupacdo com a orientacdo dos utilizadores, de modo a possibilitar uma
pesquisa mais eficaz dos documentos relevantes para as suas necessidades; num
terceiro nivel, devem ser desenvolvidos projectos de promocéo de leitura, ou seja, a
biblioteca deve assumir um papel activo na criagdo e cimentacédo de habitos de leitu-
ra em todas as camadas da populacdo. Assim sendo, devem ser desenvolvidos pro-
jectos especificos para diversos publicos-alvo: para criangas, para jovens, para leito-
res relutantes, para adultos sem habitos de leitura, para iletrados, para invisuais,
para minorias étnicas, etc.

Ao nivel das criangas, a principal preocupacao deve ser a implantacdo de uma filo-
sofia de intervencdo que tenha em conta um enquadramento dentro de um triangulo
formado por biblioteca - familia - escola. E pois um trabalho a ser efectuado em co-
operacdo, cabendo, no entanto, a biblioteca publica o papel de liderar o processo.
Este trabalho deve ser sistematico e continuado, prevendo o envolvimento directo e
interactivo entre técnicos da biblioteca, pais e professores. Entre os principais prin-
cipios a observar neste trabalho salientamos: diversidade de leitores e leituras, ou
seja, € necessario prever a diversidade em termos de personalizacdo dos percursos,
das tipologias de leitura e dos suportes utilizados; aproximacgao ludica a leitura, ou
seja, incentivar o gosto pela leitura, dar a descobrir o prazer da leitura, estabelecer a
associacao da leitura com o jogo, utilizar a animacéo da leitura como principal estra-
tégia de promocédo da leitura; envolvimento afectivo da crianca, ou seja, estabeleci-
mento de lacos afectivos entre a crianga e o adulto e entre a crianga e o espaco de
animacao da leitura, prever a participacao activa da crianca nas actividades e incen-
tivar que ponha em comum com as outras criancas as suas experiéncias, sensacoes
e opinides.

Ao nivel dos jovens h& que lidar com dois grupos de leitor-tipo: 0s jovens com gosto
pela leitura; os jovens com relutancia em relacdo a leitura. Em relacdo ao primeiro
destes grupos, ha que implantar estratégias que favorecam a afirmacao de habitos
de leitura: incentivar a leitura fora do ambito escolar; relacionar a leitura com as vi-
véncias do leitor (experiéncias, interesses e gostos); promover a autonomia na esco-
Iha das leituras pessoais; alargar o ambito e diversificar o tipo de leituras efectua-
das; promover a leitura integral de obras (favorecendo a passagem suave entre as
obras marcadamente juvenis e as obras para um publico adulto). Em relacdo ao se-
gundo destes grupos, ha que implantar estratégias que permitam ultrapassar ou mi-
nimizar a relutancia a leitura: apostar na promocao da leitura de jornais e revistas
direccionadas para os jovens; dar especial relevo a coleccbes muito apreciadas pe-
los jovens (como sejam a a banda desenhada, a ficcdo cientifica, o romance policial,
etc.); organizar conversas tendo por base ou pretexto as leituras efectuadas e a sua
relacdo com as vivéncias pessoais.

Todavia, o verdadeiro desafio que se coloca as bibliotecas publicas portuguesas é o
da conquista do publico adulto sem habitos de leitura. Entre as varias estratégias
que podem ser utilizadas na persecucéo deste objectivo, gostariamos de destacar: a
associacao da leitura informativa a leitura de lazer, incentivando a leitura de jornais,
de revistas e de dossiers relacionados com temas da actualidade; a associacao da
leitura informativa a leitura profissional, incentivando a leitura de manuais técnicos e



de guias praticos; a associacdo do visionamento de audiovisuais a leitura de lazer,
incentivando o empreéstimo simultaneo de videos e de romances. Para além disso
havera todo o interesse em incentivar a leitura de textos curtos (nomeadamente de
livros de contos) e de textos muito ilustrados (nomeadamente de livros de banda
desenhada), como forma de ultrapassar a relutancia a leitura, manifestada nos ar-
gumentos da falta de tempo e de paciéncia. Em ultimo caso poderao ser apresenta-
dos suportes documentais alternativos, como sejam os audiolivros.

Todo este trabalho esta dependente de condi¢Bes indispensaveis a sua concretiza-
cdo. Em primeiro lugar, a definicdo clara de uma filosofia de intervencédo, em que 0s
publicos-alvo, os objectivos e as estratégias, os métodos e as técnicas, estejam per-
feitamente estabelecidos. Em segundo lugar, a adequacao das infra-estruturas, seja
em termos de dimensodes e funcionalidades dos espagos como da criacdo de ambi-
entes agradaveis. Em terceiro lugar, a existéncia em quantidade e qualidade de fun-
dos documentais cuja constituicdo e actualizacdo obedecam as caracteristicas es-
pecificas das bibliotecas publicas. Em quarto lugar, a existéncia de um quadro de
pessoal técnico especializado, com perfil, formacdo e experiéncia, na area da pro-
mocao da leitura.

As bibliotecas publicas portuguesas devem definir e implementar estratégias
de funcionamento que se adequem a realidade nacional

Tendo em atencdo o posicionamento estratégico (estar ao servigo de toda a comu-
nidade) e a prioridade estratégica (promocao da leitura junto de todos 0os segmentos
da comunidade local) enunciados anteriormente, torna-se necessario definir um con-
junto de estratégias globais que possam servir para criar um modelo de funciona-
mento para as bibliotecas publicas portuguesas.

Implementar os servicos partindo da auscultacdo da comunidade. O estudo
sistematico das necessidades e interesses dos publicos a servir € a Unica forma de
garantir que o funcionamento da biblioteca publica vai mesmo ao encontro da co-
munidade local. Se para a implantacdo dos servigcos de base (correspondendo a
uma primeira fase da implantacdo de uma nova biblioteca publica, anterior a propria
construcdo) é necessario que este processo seja desencadeado, nos futuros desen-
volvimentos ainda é mais pertinente que assim seja. Caso contrario, a biblioteca pu-
blica arrisca-se a um desenvolvimento sujeito somente ao bom-senso do biblioteca-
rio ou a disponibilizacdo, mais ou menos sistemética, de novos recursos. Assim
sendo, o estudo da comunidade local permite uma orientacéo estratégica da biblio-
teca publica para os seus publicos.

Assegurar a prestagéo efectiva dos servigcos de base. Por servicos de base po-
demos entender todos aqueles que estdo directa ou indirectamente relacionados
com a leitura (consulta local de documentos, empréstimo domiciliario de documen-
tos, servico de referéncia e informacao bibliografica, promocao da leitura, etc.). S&o
pois um conjunto de servigos indispensaveis, constituindo o nucleo duro a partir do
qual a biblioteca publica deve desenvolver-se. Da prestacédo efectiva dos servicos de
base depende a capacidade da biblioteca publica para se afirmar junto da comuni-
dade local, cumprindo parte essencial da sua misséo institucional. Para que estes
servicos possam ser efectivamente prestados ha que garantir um conjunto de condi-



¢cOes essenciais: funcionalidade dos espacos; fundos documentais; quadro de pes-
soal; horarios alargados; financiamento adequado.

Diversificar o portfolio de servigcos prestados ao publico. Sem esta diversifica-
¢do, ou seja, sem a criacdo de servigos para publicos sem habitos de leitura, a bibli-
oteca publica corre o risco de se concentrar exclusivamente num segmento muito
restrito da comunidade local. Para atingir agueles publicos existem duas grandes
estratégias: criacao de servicos especificos para publicos especificos, tendo por ba-
se projectos direccionados para a satisfacdo de necessidades concretas de grupos
muito restritos (donas-de-casa, desempregados, jovens com relutancia a leitura, ca-
sais com criangas pequenas, etc.); criacdo de servigos de valor acrescentado com
base das TIC (servico de informacdo a comunidade, servico de auto-aprendizagem,
PC's em self-service, etc.). Sé através da diversificacdo € possivel atingir todas os
segmentos da comunidade local.

Definir padrdoes de qualidade para a prestacdo de servi¢cos. A definicdo de pa-
drées de qualidade deve ser entendida como uma questéo vital para o correcto fun-
cionamento de uma biblioteca publica. Mais do que a simpatia ou a prestabilidade
dos técnicos, ha que assumir o atendimento ao publico como um momento de ver-
dade onde tudo se joga, desde a eficicia da prestacdo de servigos a imagem insti-
tucional projectada junto do publico, desde o grau de satisfacdo dos utilizadores a
possibilidade de detectar anomalias e formas de as ultrapassar. Estes padrdes de
qualidade devem assumir a forma de indicadores e medidas de performance, que
possam ser quantificados e avaliados. Outro aspecto importante € o da criacdo de
uma carta de qualidade onde seja claramente enunciado 0s compromissos que a
biblioteca publica assume perante os seus utilizadores.

Promover adequadamente os servi¢cos e as actividades. Para ultrapassar as su-
as proprias paredes e chegar junto dos seus utilizadores activos e potenciais, a bi-
blioteca publica deve fazer uma promoc¢édo adequada dos servigos que presta e das
actividades que desenvolve. Essa promocéo deve ter um duplo sentido: informar e
divulgar os servicos e as actividades; promover uma imagem institucional adequada.
Ha que ter consciéncia de que a ndo utilizacdo da biblioteca publica por grande par-
te da comunidade local fica a dever-se ao facto de que nem sempre o publico esta
informado sobre os servicos prestados e as actividades desenvolvidas, ao que
acresce a existéncia de uma imagem institucional desajustada daquilo que € uma
biblioteca publica. Assim sendo, torna-se vital alterar esta situacdo apostando na
promocéao da biblioteca publica junto da comunidade que serve.

A qualificagao sistematica dos recursos disponiveis deve ser encarada pelas
bibliotecas publicas portuguesas como uma questao de sobrevivéncia

Ao longo de toda a comunicagéo temos posto a tdnica na ideia de que uma bibliote-
ca publica deve estar completamente orientada para o publico. Todavia, ndo quere-
mos dizer com isto que n&o deve ser dada uma particular atengéo aos recursos dis-
poniveis. Mais ainda, é forcoso salientar que sem recursos adequados as bibliotecas
publicas ndo podem cumprir a sua funcdo social. Para tal ha que garantir as biblio-
tecas publicas portuguesas uma qualificacdo sistematica dos seus recursos estrate-
gicos, caso contrario é a sua propria sobrevivéncia que estad em causa. Entre esses



recursos estratégicos ha que dar especial destaque a trés: recursos humanos; fun-
dos documentais; sistemas informaticos. A estes trés recursos correspondem outras
tantas estratégias de qualificacao.

Assumir a importancia estratégica dos recursos humanos. Ha que assumir que
0 sucesso de uma biblioteca publica depende, antes de mais, da qualidade e empe-
nhamento da sua equipe de trabalho. De modo a garantir a qualificacdo dos recur-
sos humanos ha que investir em dois planos distintos: refor¢co quantitativo e qualita-
tivo das equipes de trabalho, com novos técnicos e com novas valéncias; refor¢co do
envolvimento de todos os elementos da equipe de trabalho no funcionamento quoti-
diano da biblioteca publica. Em relacdo ao primeiro aspecto, interessa salientar que
sem um numero adequado de técnicos com formacéo especializada (entre os quais
se encontrem técnicos de biblioteca, animadores culturais, técnicos de informética,
etc.), ndo é possivel a biblioteca publica garantir a prestacao dos servicos de base e
o desenvolvimento de novos servicos. Em relacdo ao segundo aspecto, interessa
referir que a constituicdo efectiva de equipes de trabalho deve assentar em quatro
factores: partilha de um conjunto de valores comuns; diversidade das competéncias
técnicas; multiplicidade dos niveis de deciséo; importancia determinante da lideran-

ca.

Actualizar permanentemente os fundos documentais. Obviamente que os fundos
documentais sdo essenciais para uma prestacao efectiva dos servicos por parte de
uma biblioteca publica. Para que isso seja possivel ha que garantir que as bibliote-
cas publicas: disponham de um fundo documental minimo aquando da sua abertura
ao publico, que seja constituido tendo por base os critérios de selec¢cao adequados;
actualizem sistematicamente esse fundo documental, devendo esta actualizacéo ser
orientada ndo pelas novidades editoriais mas pelas necessidades e interesses dos
utilizadores. Torna-se contudo necessario que a biblioteca publica encontre um meio
termo entre a sua exclusiva orientacédo para os utilizadores e a sua exclusiva orien-
tacdo para o mercado editorial. S6 assim € possivel a biblioteca publica manter o
seu papel de instituicdo cultural que apresenta de forma activa as diversas formas
de expresséo e correntes de pensamento.

Recorrer de forma sistematica aos sistemas informaticos. Os sistemas informa-
ticos sdo instrumentos indispenséaveis ao funcionamento de uma biblioteca publica.
Para além de permitirem a automatizacéo de rotinas, libertando os técnicos para o
desenvolvimento e prestacdo de servicos ao publico, sdo um recurso estratégico
para o desenvolvimento de novos servi¢cos de valor acrescentado. Todavia, ha que
equacionar a utilizacdo dos sistemas informaticos dentro de um ambito mais abran-
gente. Qualificar os sistemas informaticos ndo deve ser perspectivado somente em
funcdo das ultimas novidades tecnolégicas mas sim em funcdo da sua aplicacao
funcional, utilizando critérios de custo/beneficio.
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